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Dieses Buch ist mehr als ein Gesetzeskommentar. Man kann es eher als Kompendium
der Verbraucherstreitbeilegung bezeichnen, denn es erlautert nicht nur die einzelnen
Vorschriften des VSBG, sondern bietet einen umfassenden Uberblick iiber dieses
Rechtsgebiet, von den europarechtlichen Grundlagen iiber die Regelungen in anderen
Landern und die Verfahrensordnungen einzelner Schlichtungsstellen bis hin zu
Musterformularen des Bundesamtes der Justiz. Es wertet auch die praktischen
Erfahrungen mit dem VSBG aus, welches infolge der ausgepriagten Verweigerungs-
haltung der Unternehmerseite bisher nicht die ihm zugedachte Bedeutung erlangen
konnte. Dadurch, dass sich das Autorenteam aus Praktikern und Wissenschaftlern
zusammensetzt, liefert das Werk nicht nur kompetente Antworten auf Einzelfragen,
sondern auch eine fundierte Auseinandersetzung mit Grundsatzfragen der Verbrau-
cherschlichtung.

Prof. Dr. Reinhard Greger



