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Unser Konzept:

Der Schlissel zum Erfolg liegt in unserer
interdiszipliniren Vorgehensweise im Team
mit einem Rechtsanwalt und einem Arzt als Co-
Mediatoren.

Beide betrachten den einzelnen Konflikt sowohl
bei der Bestandsaufnahme (Sachverhalt-
saufklarung) als auch auf der Ebene der
Konfliktpotentialanalyse gemeinsam.

Denn wir sind der Meinung, dass man viele der
komplexen Streitigkeiten im Gesundheitswesen
nur unter Anwendung sowohl medizinischer als
auch juristischer Expertise l6sen kann.

Dies zeigt auch unsere bisherige Erfahrung:

Die hohe Erfolgsquote von Konsens stiften® bei
mehr als 200 Konflikten per interdisziplinarer
(Hybrid)-Mediation seit 2013 gibt uns Recht.

Als Giitestelle erarbeiten wir mittel klar
definierter Verfahren mit den Konfliktparteien
zeitnah Losungen und vollstreckbare
Schlichtungsergebnisse dhnlich wie bei Gericht.

Im Gesundheitswesen bieten wir
Mediation mit folgenden
Schwerpunkten an:

¢ Konflikte im Arzt-Patienten-
Verhiltnis,
z.B. Behandlungsfehlervorwiirfe,
Aufklarungspflichtverletzungen
und Arzthaftung

¢ Konflikte im Krankenhaus,
z.B. zwischen Kranken-
hausverwaltung, Chefarzten, und
/ oder Pflegedienstleitung, bzw.
der einzelnen Gruppen
untereinander

¢ Konflikte in drztlichen
Kooperationen,
z.B. zwischen Partnern in
Gemeinschaftspraxen, MVZ und
Praxisgemeinschaften, in Kliniken
oder in Berufsverbanden

¢ Konflikte bei Medizinprodukte-
herstellern oder in der
Pharmaindustrie
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